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แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 

ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบและการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมของหน่วยตรวจสอบภายใน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ค าชี้แจง : แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบและการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม   
ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มี 3 ส่วน มีวัตถุประสงค์เพื่อน าผลการประเมินที่ได้ไปพัฒนา 
ปรับปรุง และใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและการประพฤติปฏิบัติตนของหน่วยตรวจสอบภายในปีต่อไป 
หน่วยตรวจสอบภายในขอขอบคุณหน่วยรับตรวจที่ให้ความกรุณาตอบแบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี้ และหวังเป็น   
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาเช่นนี้อีกในโอกาสต่อไป 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป โปรดท าเครื่องหมาย     ใน        ที่ตรงตามความเป็นจริงของท่าน 

1. ช่ือหน่วยงาน.......................................................................................................................................................... 
2. ประเภทบุคลากร 

         ผู้บริหาร           หัวหน้างาน           ผู้ปฏิบัติงาน        ประธานสาขาวิชา        อื่น ๆ................................ 

ส่วนที ่2 โปรดท าเครื่องหมาย      ใน       ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
5 = ระดับความพึงพอใจมากที่สดุ   
4 = ระดับความพึงพอใจมาก     
3 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง   
2 = ระดับความพึงพอใจน้อย        
1 = ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  

2.1 ระดับความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1)  ในการเข้าเปิดตรวจ/ปิดตรวจมีการแจ้งนัดหมายกับหน่วยรับตรวจล่วงหน้า      

2)  การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในต่อหน่วยรับตรวจเป็นแบบกลัยาณมติร      

3) ผู้ตรวจสอบภายในได้ชี้แจง ขอบเขต วัตถุประสงค์ของการเข้าตรวจได้อย่างชัดเจน ท าให้เข้าใจ
แนวทางการเข้าตรวจสอบในครั้งนี้ 

     

4)  ผู้ตรวจสอบภายในเปิดโอกาสใหห้น่วยรับตรวจได้ชี้แจงและอธิบายในข้อตรวจพบ      

5)  รายงานผลการตรวจสอบมีเนื้อความที่กระชับ ชัดเจน และเข้าใจงา่ย      

6) ผู้ตรวจสอบภายในมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายใน เช่น อัธยาศัยดี 
สุขุม รอบคอบ รู้จักกาลเทศะ สุภาพอ่อนโยน และแต่งกายเหมาะสม 

     

7)  ระยะเวลาในการเข้าตรวจสอบมคีวามเหมาะสม      

8)  ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ค าปรึกษา แนะน า ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ      
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2.2 ระดับความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความซ่ือสัตย ์  

1) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และมีความ
รับผิดชอบ 

     

2)  ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และข้อบังคับที่ก าหนด      

3)  ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการกระท าใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการกระท าที่อาจน าความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้าง
ความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ 

     

4)  ผู้ตรวจสอบภายในให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับและจรรยาบรรณของหน่วยงานของรัฐ 

     

ความเที่ยงธรรม  

5)  ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ ที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง
กับผลประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งกระท าการใด ๆ ที่จะท าให้เกิดอคติ ล าเอียง 
จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม 

     

6)  ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับสิ่งของใด ๆ ที่จะท าให้เกิดหรือก่อให้เกิดความไม่เที่ยงธรรม ในการ
ใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

     

7)  ผู้ตรวจสอบภายในเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญทั้งหมดที่ตรวจพบ       

การปกปิดความลับ  

8)  ผู้ตรวจสอบภายในมีความรอบคอบในการใช้และรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงาน 

     

9)  ผู้ตรวจสอบภายในไม่น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้แสวงหาผลประโยชน์
เพื่อตนเอง และจะไม่กระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมายและประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ  

     

ความสามารถในหน้าที่  

10) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในส่วนที่ตนมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น 

     

11) ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิผล และคุณภาพของ
การให้บริการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

     

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………………….………………...………………………
…………………………………………………………………………………….….………………………………………………………………. 
…………………………………….………………...………………………………………………………………………………………… 
…………………………………….………………...……………………………………………………………………………………… 
…………………………………….………………...……………………………………………………………………………………… 
หรือ สามารถตอบแบบสอบถามแบบออนไลนโ์ดยการสแกนคิวอาร์โค้ด หรือ URL ที่แนบมาน้ี   

 
 

https://docs.google.com/forms/

d/1Rr4kmmvW2lI05D84lca4lwisRc

w7n-v7J22vpclEhwk/edit 

https://docs.google.com/forms/d/1Rr4kmmvW2lI05D84lca4lwisRcw7n-v7J22vpclEhwk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Rr4kmmvW2lI05D84lca4lwisRcw7n-v7J22vpclEhwk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Rr4kmmvW2lI05D84lca4lwisRcw7n-v7J22vpclEhwk/edit

