
 
แบบประเมินความพึงพอใจ 

ของหน่วยรับตรวจต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มี 3 ส่วน 
มีวัตถุประสงค์เพื่อน าผลการประเมินที่ได้ไปพัฒนา ปรับปรุง และใช้เป็นแนวทางในการท าแผนการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตรวจสอบภายในในปีต่อไป กลุ่มตรวจสอบภายในขอขอบคุณหน่วยรับตรวจที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดีเช่นนี้อีกในโอกาสต่อไป 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป โปรดท าเครื่องหมาย     ใน        ที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

1. ช่ือหน่วยงาน.......................................................................................................................................................... 

2. ประเภทบุคลากร 

         ผู้บริหาร           หัวหน้างาน           ผู้ปฏิบัติงาน        ประธานสาขาวิชา        อื่น ๆ................................ 

ส่วนที่ 2 โปรดท าเครื่องหมาย      ใน       ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
5 = ระดับความพึงพอใจมากที่สดุ  4 = ระดับความพึงพอใจมาก    3 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง   
2 = ระดับความพึงพอใจน้อย       1 = ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  

ระดับความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) ในการเข้าเปิดตรวจ/ปิดตรวจมีการแจ้งนัดหมายกับหน่วยรับตรวจลว่งหน้า      

2) การปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในภายในต่อหน่วยรับตรวจเป็นแบบกัลยาณมิตร      

3) ผู้ตรวจสอบภายในได้ชี้แจง ขอบเขต วัตถุประสงค์ของการเข้าตรวจได้อย่างชัดเจน ท าให้เข้าใจ
แนวทางการเข้าตรวจสอบในครั้งนี้ 

     

4) ผู้ตรวจสอบภายในเปิดโอกาสให้หน่วยรับตรวจได้ชี้แจงและอธิบายในข้อตรวจพบ      

5) รายงานผลการตรวจสอบมีเนื้อความที่กระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย      

6) ผู้ตรวจสอบภายในมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายใน      

7) ระยะเวลาในการเข้าตรวจสอบมีความเหมาะสม      

8) การแต่งกายของผู้ตรวจสอบภายใน สะอาด สภุาพ เรยีบร้อย       

9) ผู้ตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติงานเปน็ไปตามกรอบคณุธรรมของนักตรวจสอบภายใน คือ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ซื่อสัตย์ และมีความเที่ยงธรรม 

     

10) ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ค าปรึกษา แนะน า ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หรือ ท่านสามารถตอบค าถามแบบออนไลน์โดยการสแกนคิวอาร์โค้ด หรือ URL ที่แนบมานี้   

 
https://forms.gle/i2g8BuPoELgFQTVV6 


